Retrouvez des études de cas marketing pratiques !

Analyse sur I'effervescence du
marketing mobile au Japon
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L'Asie, précurseur de toutes les
applications mobiles

CAS
MARKETING

Le continent asiatique est un

En témoignent les nombreuses marques de
terminaux mobiles :
LG, Samsung, HTC... qui prédominent le marché mondial.

L'Asie devance tous les pays européens ainsi que les Etats- |
Unis, notamment grace au et a la Corée du sud .

Une que
dans les pays de I'ouest.

LA RAISON : le pour se rendre au travalil
conjugueé a une fait qu'ils
passent plus de temps a utiliser tous les services mobiles.
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Créer une relation avec les
consommateurs

CAS
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relation tres particuliere
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C’est a la fois un téléphone, une télévision, un outil de paiement, et bien
# d’autres choses encore.

.
Le téléphone constitue un

. les interactions avec les points de vente
sont nombreuses, et le téléphone constitue également

» Acces simple au site et aux conditions de participations (73%)
e Contenu intéressant (67%),

» Facilité d’acces a tout moment (28%)
Source : Enquete IMJ Mobile

Le mobile est un tres bon outil pour les annonceurs pour
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Une habitude de consommation
... et culturelle

MARKETING

De 7h du matin a minuit, les
Le mobile est donc un média qui accompagne les consommateurs tout au long de la
journée et en tous lieux.

Dans le métro, dans la rue, dans les files d'attente, les
Japonais ont les

lls consultent ou rédigent des e-mails, participent a des
forums, lisent une BD interactive ou les actualités, se
renseignent sur les horaires du prochain train de banlieue,
regardent la télé ou écoutent leur émission de radio
préférée, jouent au jeu vidéo acheté et télechargé durant
la nuit ou encore achetent le dernier tube a la mode...
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Le marché japonais en chiffre

CAS
MARKETING
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* Population japonaise : 127 millions d’habitants E ==
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e Taux de

e Part des abonnés mobile utilisant un réseau 3G :

713 millions € en 2008 selon Dentsu

132 millions € en 2008 selon Dentsu
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Les modeles d’application w3
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Désireux de satisfaire une population croissante de mobinautes, les opérateurs nippons
ont mis en place de nombreux services Internet mobiles.

Objectif : :
Un objet qui serait a la fois un baladeur, un récepteur GPS, un trousseau de clés et u
portefeuille... sans oublier un support publicitaire.

Les sociétés peuvent réaliser des en
ciblant par point de vente, par produit ou par groupe de consommateurs. Ainsi, un
restaurant situé en bas d'un immeuble peut envoyer un message aux clients
présents dans les étages.

Plus connus c6té francais, (codes-barres 2D) sont trés répandus au
Japon. lIs contiennent différentes données : coordonnées personnelles, code
secret, informations sur un produit ou une entreprise, adresse Web et méme des
poemes... La derniére génération de ces codes inclut des images et des vidéos.
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CAS
MARKETING

un carton en Asie !

"Keitai Shosetsu" ou est une des nouvelles facons de se faire
connaitre. En quelques mots, cette technique consiste a

, une sorte de journal intime électronique. Au final, I'ensemble représente
une autobiographie aussi épaisse gu'un roman !

Sachant gu'ils deviennent rapidement des best-sellers, les
annonceurs peuvent les utiliser pour
et ainsi
Les annonceurs
japonais possedent des moyens beaucoup plus importants
gue ce soit en terme de cible potentielle mais aussi en
terme de nombre d'applications.
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16 000 mangas disponibles
sur I'ilPhone

MARKETING

Le service eBook Initiative Japan  pour iPhone offre plus de

dont plus de venant pour la
majorité des plus grandes maisons d’éditions. T — . A .- .
Tous les eBooks peuvent étre gyl -
grace a une peous_(ow gy ﬁ
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o e T @@;—:; Le service utilise un
: e gui n'est malheureusement pas disponible sur tous les
o B telephones, ce qui rend impossible la facturation via
a1 5249 AN THI S I'opérateur Télecom ou via des magasins de proximité.
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Au Japon, on appelle (« mobile porte-monnaie »)
sans contact (Felica). Les Osaifu-Keitai peuvent étre utilisés comme
un , une carte de crédit, un titre de transport, une carte de

membre (avec les promotions associées), un billet d'avion, etc Une technologie hautement
securiseée qui a véritablement décollé une fois installée a bord des teléphones portables.
Les Japonais sont encore trés nombreux a effectuer leurs paiements en liquide.

Premiere technologie mise en place par l'opérateur : le service Toruca, qui permet
au moment d'une transaction par
monnaie électronique mobile. Dans la majorité des cas,

. Ce service a aussitot séduit McDonald's. Avec plus de 3 800 points
de vente et 140 millions de clients dans l'archipel, McDo distribue environ 30 millions de
coupons pour chacune de ses campagnes promotionnelles ! Le service Toruca lui permet
de réaliser de grandes économies en production et distribution de coupons imprimés, sans
parler du gain de temps.




Payer avec son téléephone...

Utiliser son téléphone pour payer dans la plupart

des combis japonais (petites boutiques disséminées un peu
partout et dans lesquelles on trouve des produits courants,

différents types de services, etc.) €st chose courante au
pays du soleil levant.

Ce moyen de paiement fonctionne également avec
la plupart des distributeurs automatiques.

Pour renforcer la sécurité du paiement via le
mobile, les nouveaux portables comportent un
scanner permettant de lire et d'identifier 'empreinte
digitale de son possesseur
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Le principe est simple: il suffit de passer son
mobile devant une borne prévue a cet effet.




... bans deja!

CAS
MARKETING

Osaifu Keital

KEITAI CREDIT  SHOPPING
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A I'occasion du 5eme anniversaire de ce service, 'opérateur NTT
Docomo publie quelques statistiques. Ainsi, presque 60% des
abonnés de I'opérateur avaient en mai dernier, souscrit au service
« Osaifu Keita ».

Le montant total des souscriptions (tous les opérateurs
confondus) s’évaluait aux environs de 10 millions en janvier 2006,

pour atteindre 20 millions en mars 2007 et dépasser les 30
millions 'année derniere.
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Cas pratique

 MAC DONALD

« LOUIS VITTON

« WALT DISNEY JAPAN
« HOT PEPPER

 ALL NIPPON AIRWAYS
« GUCCI

« PUMA

 YAPPA (Magazine)




Cas Mac Donald

CAS
MARKETING

———

__ HOU =, B8, T LAE=GE, BUED
"* 5 o iES rm..p.m..ren

i ..... http-ffmda jp/bm

Depuis 2006, Mc Donald propose des

et permet aux
consommateurs d’en savoir plus sur chaque produit.

En février 2007, Mc Donald’s propose a ses clients le

En septembre 2007, Mc Donald’s franchit une étape
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supplémentaire en rendant disponible sur mobile TUPRTY 21— N
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1l suffit ensuite de a0 % 300
montrer a la caissiere la réduction souhaitée. 2007.10/19 10:30 - 2007,10/25
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Cas Louis Vuitton
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 Avril 2009 : Louis Vuitton a créé un
mariant l'univers de lartiste a celui de la marque avec des

contenus destinés a valoriser leurs travaux communs.

http://lvmonogram.jp/store
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« Juillet 2009 : Louis Vuitton Japan a lancé un
et de jeux
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Mobage Town de la société DeNa. Precious Cargo est un puzzle ou
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Cas Walt Disney Japan
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a lancé en mars dernier un tout nouveau
service de Wonder Days .
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Cas Walt Disney Japan
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Wonder Days qui
permet d'explorer tout I'environnement de Disney.

T A avec de nouveaux vétements et
= i " d'autres accessoires, le tout via
N leur téléphone mobile.
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Hot Pepper

L'éditeur Recruit , il a lancé afin de faire
connaitre le site mobile d'un magazine gratuit de coupons, "Hot
Pepper Pockets". La campagne se déroule a la maniére d'un

dont la derniére renvoie sur
le site du magazine dont il fait la promaotion.




All Nippon Airways

All  Nippon Airways (ANA) a choisi

pour présenter ses nouveaux tarifs
promotionnels. Les offres de la compagnie
aerienne sont aussi réservables directement via
mobile.




Yappa : consulter les magazines
via son phone

Yappa a société japonaise spécialisée dans le
design et les logiciels informatiques, vient de lancer
une

Appeléee MagaStore , cette plate-forme

mais
devrait étre prochainement disponible pour d’autres plates-
formes mobiles.

L'offre s’étend a une trentaine de grands magazines publiés par une vingtaine des plus grandes
maisons d’éditions japonaises comme Asahi Shimbun, ALBA, Kodansha, Shogakukan,
Shinchosha, SONY, Hankyu et Fuso.




Autre Cas d'applications




Conclusion

Une population réceptive, des annonceurs acteurs :

. plus de 100 millions de téléphones portables
en circulation dont 85% avec acces sur Internet.
> Une pénétration hors du commun

Le mais également un formidable laboratoire des
nouveaux usages.

Au Japon . c'est le client qui va décider d’établir
la communication avec I'annonceur (exemple avec les codes 2D, ou la
reconnaissance d’objet 3D).

On estime gque ce qui se passe au Japon en matiered e marketing
mobile arrive systématiqguement

. A suivre donc...




Ce focus marketing est proposeé par :




